BRAAVOS

CONFERENCES & EVENTS

Izjava o zastiti i prikupljanju osobnih podataka i njihovom koristenju

KoriStenjem, posjecivanjem i pregledavanjem ovih mreznih stranica prihvacate i suglasni ste s prikupljanjem
osobnih podataka korisnika potrebnih za realizaciju nasih usluga. Svugdje na nasim stranicama, na mjestima
prikupljanja podataka, raznim formama i obrascima, nalaze se objasnjenja o svrsi prikupljanja i koristenja osobnih
podataka korisnika. Za pristup vedini nasih usluga na nasSim mreznim stranicama nije potrebna prijava, pa se
stranice mogu koristiti bez otkrivanja identiteta korisnika. Medutim, za pristup nekim uslugama treba se prijaviti.
Prilikom prijave treba popuniti odredena polja (neka se obvezno popunjavaju, a druga po Zelji). Ti podaci kasnije
koriste nasim djelatnicima kako bi realizirali odabranu uslugu. Korisnik nije nuzan prijaviti se na nasim stranicama.
Tada ¢e biti uskraéen za pregledavanje odredenih dijelova stranice i Bravos prodaja d.o.o.., nec¢e moci odgovoriti
na njegov upit ili zahtjev.

Na nasim mreznim stranicama korisnici mogu ispunjavati upit ili rezervacijske forme gdje se takoder prikupljaju
nuzni podaci za realizaciju zatrazene usluge. Korisnik nije nuzan ispunjavati forme, ali ukoliko to ucini,
dobrovoljno pristaje na sve navedene uvjete prikupljanja osobnih podataka te koristenja istih u svrhu realizacije
nasih usluga.

Obavezujemo se da ¢emo cuvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo samo nuzne podatke o korisnicima
potrebne za realizaciju nasih usluga. Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima
kojima su ti podaci nuzni za obavljanje usluga. Nasim partnerima (dobavlja¢ima usluga) dajemo samo nuZne
podatke potrebne za realizaciju njihovih usluga. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje
nacela zastite privatnosti.

Osobni podaci fizickih osoba (klijenta/putnika/ispitanika) prikupljaju se u svrhu izvrSavanja poslovnih obveza u
djelatnosti turisticke agencije sukladno Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

U svrhu zastite istih, a temeljem Zakona o zastiti podataka, Agencija postupa i u skladu sa svojim Pravilnikom o
prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka. Putnik osobne podatke daje dobrovoljno za izri¢ito navedeni
program/araniman. Potpisom Ugovora odnosno prihvaéenjem takvih jasno objavljenih uvjeta na mreznim
stranicama Agencije, putnik ovlas¢uje Agenciju da podatke koristi u svrhu komunikacije s njim kao i realizacije
trazene usluge.

Klijenti/putnici/ispitanici imaju pravo u svako doba odustati od dane privole i zatraZiti prestanak daljnje obrade
njihovih podataka. Podaci se mogu prikupljati iskljuivo i jedino za unaprijed utvrdeni, pojedinacni
program/aranZman.

Informacija o svrsi prikupljanja pojedinih podataka javno je dostupna na web stranici Agencije i/ili tre¢e osobe u
procesu realizacije programa (organizator kongresa ili putovanja). Klijent/putnik/ispitanik nedvojbeno treba biti
upoznat sa uvjetima i pravilima struke/projekta, u svrhu kojih se traze njegovi osobni podaci, te daje svoju pisanu
privolu.

Struc¢no i administrativno osoblje Agencije koja prikuplja i obraduje osobne podataka duzno je poduzeti tehnicke,
kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od
slucajnog gubitka ili unistenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene primjene, nedopustenog objavljivanja
i svake druge zlouporabe, te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka.

Agencija se obvezuje da iste nece iznositi iz zemlje niti ih dostavljati tre¢im osobama osim u svrhu realizacije
pojedinih usluga, koje su predmet samog zahtjeva putnika (npr. sklapanje nekog od oblika putnog osiguranja,
ishodenje viza, hotelske rezervacije, avionske karte i sl.).
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Nakon obavljenog programa, tj. ostvarenjem svrhe za koju su podaci prikupljeni, isti se, sukladno uvjetima
pojedinih ugovora, a po isteku zakonskih rokova prava Zalbe, pohranjuju na sigurno ili uniStavaju. Podaci u
pisanom obliku, unistavaju se rezacem papira, dok se oni pohranjeni na serveru trajno brisu.

Podatke prikupljene na ovaj nacin nikada ne koristimo u promotivne svrhe. Podatke koje koristimo u promotivne
svrhe prikupljamo isklju¢ivo putem npr. Newsletter forme gdje je korisnik upoznat u koju svrhu ¢e se koristiti
njegova email adresa.

Ukoliko imate pitanja u vezi s navedenim ili Zelite s nama provjeriti stanje vasih osobnih podataka te ih ukloniti
iz svih nasih arhiva i zapisa, molimo vas kontaktirajte nas na email adresu contact@braavos-sales.com.

Tocnost ponude, informacija i slika na internet stranicama

U predstavljanju kompletnih ponuda, aranZzmana, cijena, slika, informacija na stranicama turisticke agencije
Bravos prodaja d.o.o.., pokuSavamo osigurati njihovu tocnost i valjanost, ali ne mozemo garantirati njihovu
apsolutnu to¢nost i valjanost. Zahvaljujemo svima cCije slike i informacije koristimo u predstavljanju nase ponude.
Ukoliko uodite pogresku unutar neke informacije, slike, podatka, molimo Vas, ukazite nam na to slanjem maila ili
nas slobodno kontaktirajte putem telefona. Hvala Vam unaprijed.

Takoder, ukoliko se iz nekog slucajnog razloga na nasim stranicama nadu fotografije ili opisi u vlasnistvu treée
strane koja nije striktno dopustila njihovo koristenje, molimo Vas, kontaktirajte nas, te ce isti biti odmah
uklonjeni.

Hvala na razumijevanju.

Izjava o zastiti i prikupljanju osobnih podataka i njihovom koristenju

KoriStenjem, posjecivanjem i pregledavanjem ovih mreZnih stranica prihvacate i suglasni ste s prikupljanjem
osobnih podataka korisnika potrebnih za realizaciju nasih usluga. Svugdje na nasim stranicama, na mjestima
prikupljanja podataka, raznim formama i obrascima, nalaze se objasnjenja o svrsi prikupljanja i koristenja osobnih
podataka korisnika. Za pristup vedini nasih usluga na nasSim mreZnim stranicama nije potrebna prijava, pa se
stranice mogu koristiti bez otkrivanja identiteta korisnika. Medutim, za pristup nekim uslugama treba se prijaviti.
Prilikom prijave treba popuniti odredena polja (neka se obvezno popunjavaju, a druga po Zelji). Ti podaci kasnije
koriste nasim djelatnicima kako bi realizirali odabranu uslugu. Korisnik nije nuzan prijaviti se na nasim stranicama.
Tada ce biti uskraéen za pregledavanje odredenih dijelova stranice i Bravos prodaja d.o.o.., ne¢e moci odgovoriti
na njegov upit ili zahtjev.

Na nasim mreznim stranicama korisnici mogu ispunjavati upit ili rezervacijske forme gdje se takoder prikupljaju
nuzni podaci za realizaciju zatraZzene usluge. Korisnik nije nuzan ispunjavati forme, ali ukoliko to ucini,
dobrovoljno pristaje na sve navedene uvjete prikupljanja osobnih podataka te koristenja istih u svrhu realizacije
nasih usluga.

Obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo samo nuzne podatke o korisnicima
potrebne za realizaciju nasih usluga. Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima
kojima su ti podaci nuzni za obavljanje usluga. Nasim partnerima (dobavlja¢ima usluga) dajemo samo nuZne
podatke potrebne za realizaciju njihovih usluga. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje
nacela zastite privatnosti.

Osobni podaci fizi¢kih osoba (klijenta/putnika/ispitanika) prikupljaju se u svrhu izvrsavanja poslovnih obveza u
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program/aranZman. Potpisom Ugovora odnosno prihvaéenjem takvih jasno objavljenih uvjeta na mreznim
stranicama Agencije, putnik ovlas¢uje Agenciju da podatke koristi u svrhu komunikacije s njim kao i realizacije
trazene usluge.

Klijenti/putnici/ispitanici imaju pravo u svako doba odustati od dane privole i zatraZiti prestanak daljnje obrade
njihovih podataka. Podaci se mogu prikupljati iskljuivo i jedino za unaprijed utvrdeni, pojedinacni
program/aranZman.

Informacija o svrsi prikupljanja pojedinih podataka javno je dostupna na web stranici Agencije i/ili tre¢e osobe u
procesu realizacije programa (organizator kongresa ili putovanja). Klijent/putnik/ispitanik nedvojbeno treba biti
upoznat sa uvjetima i pravilima struke/projekta, u svrhu kojih se traze njegovi osobni podaci, te daje svoju pisanu
privolu.

Struc¢no i administrativno osoblje Agencije koja prikuplja i obraduje osobne podataka duzno je poduzeti tehnicke,
kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od
slucajnog gubitka ili unistenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene primjene, nedopustenog objavljivanja
i svake druge zlouporabe, te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka.

Agencija se obvezuje da iste nece iznositi iz zemlje niti ih dostavljati tre¢im osobama osim u svrhu realizacije
pojedinih usluga, koje su predmet samog zahtjeva putnika (npr. sklapanje nekog od oblika putnog osiguranja,
ishodenje viza, hotelske rezervacije, avionske karte i sl.).

Nakon obavljenog programa, tj. ostvarenjem svrhe za koju su podaci prikupljeni, isti se, sukladno uvjetima
pojedinih ugovora, a po isteku zakonskih rokova prava zZalbe, pohranjuju na sigurno ili unistavaju. Podaci u
pisanom obliku, unistavaju se rezaem papira, dok se oni pohranjeni na serveru trajno brisu.

Podatke prikupljene na ovaj nacin nikada ne koristimo u promotivne svrhe. Podatke koje koristimo u promotivne
svrhe prikupljamo isklju¢ivo putem npr. Newsletter forme gdje je korisnik upoznat u koju svrhu ée se koristiti
njegova email adresa.

Ukoliko imate pitanja u vezi s navedenim ili Zelite s nama provjeriti stanje vasih osobnih podataka te ih ukloniti
iz svih nasih arhiva i zapisa, molimo vas kontaktirajte nas na email adresu contact@braavos-sales.com

Tocnost ponude, informacija i slika na internet stranicama

U predstavljanju kompletnih ponuda, aranZmana, cijena, slika, informacija na stranicama turisticke agencije
Bravos prodaja d.o.o.., pokusavamo osigurati njihovu tocnost i valjanost, ali ne moZemo garantirati njihovu
apsolutnu toc¢nost i valjanost. Zahvaljujemo svima cije slike i informacije koristimo u predstavljanju nase ponude.
Ukoliko uocite pogresku unutar neke informacije, slike, podatka, molimo Vas, ukaZite nam na to slanjem maila il
nas slobodno kontaktirajte putem telefona. Hvala Vam unaprijed.

Takoder, ukoliko se iz nekog slucajnog razloga na nasim stranicama nadu fotografije ili opisi u vlasnistvu trecée
strane koja nije striktno dopustila njihovo koristenje, molimo Vas, kontaktirajte nas, te ce isti biti odmah
uklonjeni.

Hvala na razumijevanju.
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