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Izjava o zaštiti i prikupljanju osobnih podataka i njihovom korištenju 
 
Korištenjem, posjećivanjem i pregledavanjem ovih mrežnih stranica prihvaćate i suglasni ste s prikupljanjem 
osobnih podataka korisnika potrebnih za realizaciju naših usluga. Svugdje na našim stranicama, na mjestima 
prikupljanja podataka, raznim formama i obrascima, nalaze se objašnjenja o svrsi prikupljanja i korištenja osobnih 
podataka korisnika. Za pristup većini naših usluga na našim mrežnim stranicama nije potrebna prijava, pa se 
stranice mogu koristiti bez otkrivanja identiteta korisnika. Međutim, za pristup nekim uslugama treba se prijaviti. 
Prilikom prijave treba popuniti određena polja (neka se obvezno popunjavaju, a druga po želji). Ti podaci kasnije 
koriste našim djelatnicima kako bi realizirali odabranu uslugu. Korisnik nije nužan prijaviti se na našim stranicama. 
Tada će biti uskraćen za pregledavanje određenih dijelova stranice i Bravos prodaja d.o.o.., neće moći odgovoriti 
na njegov upit ili zahtjev. 

Na našim mrežnim stranicama korisnici mogu ispunjavati upit ili rezervacijske forme gdje se također prikupljaju 
nužni podaci za realizaciju zatražene usluge. Korisnik nije nužan ispunjavati forme, ali ukoliko to učini, 
dobrovoljno pristaje na sve navedene uvjete prikupljanja osobnih podataka te korištenja istih u svrhu realizacije 
naših usluga. 

Obavezujemo se da ćemo čuvati privatnost svih naših kupaca. Prikupljamo samo nužne podatke o korisnicima 
potrebne za realizaciju naših usluga. Svi se podaci o korisnicima strogo čuvaju i dostupni su samo djelatnicima 
kojima su ti podaci nužni za obavljanje usluga. Našim partnerima (dobavljačima usluga) dajemo samo nužne 
podatke potrebne za realizaciju njihovih usluga. Svi naši djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za poštivanje 
načela zaštite privatnosti. 

Osobni podaci fizičkih osoba (klijenta/putnika/ispitanika) prikupljaju se u svrhu izvršavanja poslovnih obveza u 
djelatnosti turističke agencije sukladno Zakona o pružanju usluga u turizmu. 

U svrhu zaštite istih, a temeljem Zakona o zaštiti podataka, Agencija postupa i u skladu sa svojim Pravilnikom o 
prikupljanju, obradi i zaštiti osobnih podataka. Putnik osobne podatke daje dobrovoljno za izričito navedeni 
program/aranžman. Potpisom Ugovora odnosno prihvaćenjem takvih jasno objavljenih uvjeta na mrežnim 
stranicama Agencije, putnik ovlašćuje Agenciju da podatke koristi u svrhu komunikacije s njim kao i realizacije 
tražene usluge. 

Klijenti/putnici/ispitanici imaju pravo u svako doba odustati od dane privole i zatražiti prestanak daljnje obrade 
njihovih podataka. Podaci se mogu prikupljati isključivo i jedino za unaprijed utvrđeni, pojedinačni 
program/aranžman. 

Informacija o svrsi prikupljanja pojedinih podataka javno je dostupna na web stranici Agencije i/ili treće osobe u 
procesu realizacije programa (organizator kongresa ili putovanja). Klijent/putnik/ispitanik nedvojbeno treba biti 
upoznat sa uvjetima i pravilima struke/projekta, u svrhu kojih se traže njegovi osobni podaci, te daje svoju pisanu 
privolu. 

Stručno i administrativno osoblje Agencije koja prikuplja i obrađuje osobne podataka dužno je poduzeti tehničke, 
kadrovske i organizacijske mjere zaštite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zaštitili od 
slučajnog gubitka ili uništenja, od nedopuštenog pristupa ili nedopuštene primjene, nedopuštenog objavljivanja 
i svake druge zlouporabe, te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka. 

Agencija se obvezuje da iste neće iznositi iz zemlje niti ih dostavljati trećim osobama osim u svrhu realizacije 
pojedinih usluga, koje su predmet samog zahtjeva putnika (npr. sklapanje nekog od oblika putnog osiguranja, 
ishođenje viza, hotelske rezervacije, avionske karte i sl.). 
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Nakon obavljenog programa, tj. ostvarenjem svrhe za koju su podaci prikupljeni, isti se, sukladno uvjetima 
pojedinih ugovora, a po isteku zakonskih rokova prava žalbe, pohranjuju na sigurno ili uništavaju. Podaci u 
pisanom obliku, uništavaju se rezačem papira, dok se oni pohranjeni na serveru trajno brišu. 

Podatke prikupljene na ovaj način nikada ne koristimo u promotivne svrhe. Podatke koje koristimo u promotivne 
svrhe prikupljamo isključivo putem npr. Newsletter forme gdje je korisnik upoznat u koju svrhu će se koristiti 
njegova email adresa. 

Ukoliko  imate pitanja u vezi s navedenim ili želite s nama provjeriti stanje vaših osobnih podataka te ih ukloniti 
iz svih naših arhiva i zapisa, molimo vas kontaktirajte nas na email adresu contact@braavos-sales.com. 

 

Točnost ponude, informacija i slika na internet stranicama 
 
U predstavljanju kompletnih ponuda, aranžmana, cijena, slika, informacija na stranicama turističke agencije 
Bravos prodaja d.o.o.., pokušavamo osigurati njihovu točnost i valjanost, ali ne možemo garantirati njihovu 
apsolutnu točnost i valjanost. Zahvaljujemo svima čije slike i informacije koristimo u predstavljanju naše ponude. 
Ukoliko uočite pogrešku unutar neke informacije, slike, podatka, molimo Vas, ukažite nam na to slanjem maila ili 
nas slobodno kontaktirajte putem telefona. Hvala Vam unaprijed. 

Također, ukoliko se iz nekog slučajnog razloga na našim stranicama nađu fotografije ili opisi u vlasništvu treće 
strane koja nije striktno dopustila njihovo korištenje, molimo Vas, kontaktirajte nas, te će isti biti odmah 
uklonjeni. 

Hvala na razumijevanju. 
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program/aranžman. Potpisom Ugovora odnosno prihvaćenjem takvih jasno objavljenih uvjeta na mrežnim 
stranicama Agencije, putnik ovlašćuje Agenciju da podatke koristi u svrhu komunikacije s njim kao i realizacije 
tražene usluge. 

Klijenti/putnici/ispitanici imaju pravo u svako doba odustati od dane privole i zatražiti prestanak daljnje obrade 
njihovih podataka. Podaci se mogu prikupljati isključivo i jedino za unaprijed utvrđeni, pojedinačni 
program/aranžman. 

Informacija o svrsi prikupljanja pojedinih podataka javno je dostupna na web stranici Agencije i/ili treće osobe u 
procesu realizacije programa (organizator kongresa ili putovanja). Klijent/putnik/ispitanik nedvojbeno treba biti 
upoznat sa uvjetima i pravilima struke/projekta, u svrhu kojih se traže njegovi osobni podaci, te daje svoju pisanu 
privolu. 

Stručno i administrativno osoblje Agencije koja prikuplja i obrađuje osobne podataka dužno je poduzeti tehničke, 
kadrovske i organizacijske mjere zaštite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zaštitili od 
slučajnog gubitka ili uništenja, od nedopuštenog pristupa ili nedopuštene primjene, nedopuštenog objavljivanja 
i svake druge zlouporabe, te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka. 

Agencija se obvezuje da iste neće iznositi iz zemlje niti ih dostavljati trećim osobama osim u svrhu realizacije 
pojedinih usluga, koje su predmet samog zahtjeva putnika (npr. sklapanje nekog od oblika putnog osiguranja, 
ishođenje viza, hotelske rezervacije, avionske karte i sl.). 

Nakon obavljenog programa, tj. ostvarenjem svrhe za koju su podaci prikupljeni, isti se, sukladno uvjetima 
pojedinih ugovora, a po isteku zakonskih rokova prava žalbe, pohranjuju na sigurno ili uništavaju. Podaci u 
pisanom obliku, uništavaju se rezačem papira, dok se oni pohranjeni na serveru trajno brišu. 

Podatke prikupljene na ovaj način nikada ne koristimo u promotivne svrhe. Podatke koje koristimo u promotivne 
svrhe prikupljamo isključivo putem npr. Newsletter forme gdje je korisnik upoznat u koju svrhu će se koristiti 
njegova email adresa. 

Ukoliko  imate pitanja u vezi s navedenim ili želite s nama provjeriti stanje vaših osobnih podataka te ih ukloniti 
iz svih naših arhiva i zapisa, molimo vas kontaktirajte nas na email adresu contact@braavos-sales.com 
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Ukoliko uočite pogrešku unutar neke informacije, slike, podatka, molimo Vas, ukažite nam na to slanjem maila ili 
nas slobodno kontaktirajte putem telefona. Hvala Vam unaprijed. 

Također, ukoliko se iz nekog slučajnog razloga na našim stranicama nađu fotografije ili opisi u vlasništvu treće 
strane koja nije striktno dopustila njihovo korištenje, molimo Vas, kontaktirajte nas, te će isti biti odmah 
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Hvala na razumijevanju. 
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